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Ïðîäîëæàåì ðàçãîâîð îá èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ 
ìåäèà â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåê. Â ïðåäûäóùèõ íîìåðàõ ìû ãîâîðèëè 
î òîì, êàê âàæíî íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîãëàñîâàòü ñòðà-
òåãèþ ïðîäâèæåíèÿ áèáëèîòåê â Ñåòè ñ îáùèì ïëàíîì 
ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè, è, îðãàíèçóÿ âèðòóàëüíîå ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâî, îïðåäåëèòüñÿ ñ îáúåäèíÿþùèìè òåìàìè, 
ðàäè êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëè áóäóò ïðèõîäèòü â ãðóïïó. 
Ìû ðàññìîòðåëè âñå ýòàïû ñîçäàíèÿ ñîîáùåñòâà áèáëèîòåêè 
â «ÂÊîíòàêòå». È ïðèøëî âðåìÿ ïîãîâîðèòü î òîì, êàê «îæè-
âèòü» åãî è íàèëó÷øèì îáðàçîì îðãàíèçîâàòü îáùåíèå.
Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâîì íàçûâàåòñÿ 
êîìüþíèòè-ìåíåäæìåíòîì. Ôîðìèðîâàíèå êðóãà ñâîèõ ÷è-
òàòåëåé ïðîèñõîäèò ïðè ïîìîùè ïîñòîÿííîãî îíëàéíîâîãî 
ìîíèòîðèíãà ïîòðåáíîñòåé ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîëü-
çîâàòåëåé, ïðîäâèæåíèÿ áèáëèîòå÷íûõ óñëóã, êîíñóëüòàöèé 
è ðåêîìåíäàöèé, ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è êîíêóðñîâ, ðåêëàìû 
íîâûõ ïîñòóïëåíèé, àíîíñèðîâàíèÿ èíòåðåñíûõ ñîáûòèé. 
Ìàñòåðñòâî êîìüþíèòè-ìåíåäæåðà ñïîñîáíî çíà÷èòåëüíî 
óâåëè÷èòü ëîÿëüíîå îòíîøåíèå ê áèáëèîòåêå è å¸ îòäåëüíûì 
ïîäðàçäåëåíèÿì.
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Êîãäà ñîîáùåñòâî òîëüêî ñîçäàíî, 
ïðîáëåìîé ¹1, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ 
íàáîð ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Åñëè âû âîñ-
ïîëüçîâàëèñü íàøèì ñîâåòîì è äî ðå-
ãèñòðàöèè ãðóïïû óñòàíîâèëè êîíòàêòû 
ñ óäàë¸ííûìè ÷èòàòåëÿìè, èñïîëüçóÿ 
îôèöèàëüíûé ïðîôèëü áèáëèîòåêàðÿ, 
òî âàì îñòà¸òñÿ òîëüêî ïðèãëàñèòü ñâî-
èõ äðóçåé, êëèêíóâ ñîîòâåòñòâóþùóþ 
êíîïêó â ïðàâîé ïàíåëè.
Åñëè òàêîé áàçû äðóçåé-÷èòàòåëåé ó âàñ 
íåò, òî íàêîïëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè 
ñ íóëÿ – ñïîñîá þâåëèðíûé. Â äàííîì 
ñëó÷àå áóäåì èñïîëüçîâàòü ïîèñêîâûå 
âîçìîæíîñòè ñàìîé ñåòè «ÂÊîíòàêòå». 
Íàïðèìåð, âàì íóæíî íàéòè ìîëîä¸æü, 
ëþáÿùóþ ÷èòàòü êíèãè è ïðîæèâàþùóþ 
â âàøåì ãîðîäå. Åñëè âû óêàçàëè â ñâî-
¸ì ïðîôèëå â èíôîðìàöèè îá èíòåðå-
ñàõ «êíèãè», òî, êëèêíóâ íà ýòî ñëîâî, 
ïåðåä âàìè îòêðîåòñÿ íîâîå îêíî ñî 
âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå óêàçà-
ëè òîò æå èíòåðåñ ó ñåáÿ íà ñòðàíèöå. 
Òåïåðü â ïðàâîé êîëîíêå íóæíî âáèòü 
íàçâàíèå ñâîåãî ãîðîäà, óêàçàòü ïàðà-
ìåòðû âîçðàñòà è íàæàòü êíîïêó «Ïî-
èñê». Âû ïîëó÷èòå ñïèñîê ÷èòàþùåé 
ìîëîä¸æè âàøåãî íàñåë¸ííîãî ïóíêòà. 
Òåïåðü íàäî êàæäîìó ïåðñîíàëüíî ñäå-
ëàòü çàìàí÷èâîå ïðèãëàøåíèå â ãðóïïó 
áèáëèîòåêè (ðèñ. 1).
Åñëè âàì íóæåí ïîèñê ïî èíòåðåñàì, 
íå óêàçàííûì â âàøåì ïðîôèëå, íà-
ïðèìåð, áèáëèîòåêà õî÷åò ïðèãëàñèòü 
æåëàþùèõ èçó÷àòü òóðåöêèé ÿçûê íà 
âíîâü îòêðûâàþùèåñÿ êóðñû, òî àëãî-
ðèòì áóäåò íåìíîãî äðóãîé. Âíà÷àëå 
èùåì âêëàäêó «Ëþäè». Â îòêðûâøåìñÿ 
îêíå ñïðàâà óâèäèòå êðèòåðèè, ïî êî-
òîðûì ìîæíî èñêàòü ëþäåé «ÂÊîíòàê-
òå». Â ñàìîì íèçó ðàñïîëîæåíà êíîï-
êà «Äîïîëíèòåëüíî». Íàæìèòå íà íå¸ 

è óáåðèòå ãàëî÷êó âîçëå íàäïèñè «Òîëüêî â èìå-
íàõ». Ïîñëå ýòîãî âû ñìîæåòå ââîäèòü â ãðàôó ïî-
èñêà ëþáóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ âàñ èíòåðåñó-
åò, è ñîâåðøàòü ïîèñê ëþäåé ïî èíòåðåñàì. 
Ê ñïîñîáàì ïîèñêà äðóçåé äëÿ áèáëèîòå÷íîé 
âèðòóàëüíîé ïëîùàäêè ìîæíî äîáàâèòü ðåêëàìó 
â êíèæíûõ òåìàòè÷åñêèõ ñîîáùåñòâàõ, ãðóïïàõ 
âàøåãî íàñåë¸ííîãî ïóíêòà. Òîëüêî äåëàòü ýòî 

íóæíî òàêòè÷íî, ÷òîáû íå áûëî ïîõîæå íà ñïàì.
Ïåðèîäè÷åñêè â ñàìîé ãðóïïå ìîæíî ïðîâîäèòü 
äíè «Ïðèãëàñè äðóãà», à î÷åðåäíîé êîíêóðñ ïî-
ñâÿòèòü âûÿâëåíèþ ëó÷øåãî ñïîñîáà ïî ðåêëàìå 
ñîîáùåñòâà.
Íà áèáëèîòå÷íîì ñàéòå êíîïêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé 
äîëæíû áûòü õîðîøî çàìåòíû (ðèñ. 2).

Мастерство комьюнити-менеджера способно значительно увеличить 
лояльное отношение к библиотеке и её отдельным подразделениям.

Ðèñ. 1
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Ïðèñóòñòâèå èíòåðíåò-àäðåñà ãðóïïû îáÿçàòåëü-
íî íà áèáëèîòå÷íûõ áëàíêàõ è âèçèòêàõ, áóêëåòàõ 
è ïðåçåíòàöèÿõ, íàðóæíîé ðåêëàìå è ò.ä.
Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïðåäóñìîòðåí, êîíå÷íî, 
è ïëàòíûé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ ñîîáùåñòâ, íî ïî 
ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì áèáëèîòåêàì îí ìàëî äîñòó-
ïåí.

Çàïîëó÷èòü íîâîãî ó÷àñòíèêà ñîîáùåñòâà – ýòî 
åù¸ íå ñàìîå ãëàâíîå. Âàæíî, ÷òîáû åìó áûëî 
çäåñü êîìôîðòíî è èíòåðåñíî, ÷òîáû îí ñòàë àê-
òèâíûì ÷ëåíîì âèðòóàëüíîãî êëóáà ëþáèòåëåé 
âàøåé áèáëèîòåêè. Êàê ýòîãî äîáèòüñÿ? ×åì ïðè-
âëåêàòü, à ïîòîì è óäåðæèâàòü âíèìàíèå óäàë¸ííûõ 
ïîëüçîâàòåëåé? Êîíòåíòîì? Íî åãî â Èíòåðíåòå 
ñòîëüêî, ÷òî áåç ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë èíôîðìàöè-
îííîé ãèãèåíû óæå ñòàëî òðóäíî ñîõðàíèòü çäîðî-
âüå. Äàâàéòå âñïîìíèì, äëÿ ÷åãî áûëè ñîçäàíû ñî-
öèàëüíûå ñåòè è ðàäè ÷åãî òóäà ïðèõîäèò îãðîìíàÿ 
÷àñòü íàøåãî íàñåëåíèÿ. Ïðàâèëüíî, äëÿ îáùåíèÿ! 
Ïðè÷¸ì äëÿ îáùåíèÿ ïðèÿòíîãî è ïåðñîíàëüíîãî. 
Ïîýòîìó êîììóíèêàöèîííàÿ ìîäåëü áóäåò ñîñòî-
ÿòü èç òðåõ «â»: âíèìàíèå – âîâëå÷åíèå – âëèÿíèå. 
Ïðèâëåêàåì âíèìàíèå óíèêàëüíîé àòìîñôåðîé 
ãðóïïû, ïåðñîíàëüíûì îòíîøåíèåì ê êàæäîìó 
ó÷àñòíèêó (â îáðàùåíèè ïîìîãàåò èñïîëüçîâàíèå 
çíà÷êà @ ïåðåä èìåíåì), ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè 
âîâëåêàåì â îáùåíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî ñòè-
ìóëèðóåì æåëàíèå ïîäðóæèòüñÿ ñ áèáëèîòåêîé, 
è â êîíöå êîíöîâ âëèÿåì íà ðåøåíèå âîñïîëüçî-

âàòüñÿ òîé èëè èíîé áèáëèîòå÷íîé óñ-
ëóãîé. 
Áîðîòüñÿ çà âíèìàíèå â ñîöñåòÿõ ñòà-
íîâèòñÿ âñ¸ òðóäíåå, íî ìû äîëæíû ýòî 
äåëàòü, è ÷åì áèáëèîòåêà ñàìîáûòíåå, 
òåì ëåã÷å ýòîãî äîñòèãíóòü. Íîâè÷êè 
÷àñòî ñïðàøèâàþò, à ÷òî ñòàâèòü â ïî-
ñòû íà ñòåíó ãðóïïû? È, íåäîëãî äóìàÿ, 
íà÷èíàþò ïóáëèêîâàòü âñ¸ ïîäðÿä, ïî-
ðîé ñîâñåì íå îòíîñÿùååñÿ ê æèçíè 
áèáëèî òåêè. Äîõîäèò äî àáñóðäà, ñðåäè 
ìíîæåñòâà êàðòèíîê ìîæíî è íå âñòðå-
òèòü ôîòîãðàôèé ñàìîé áèáëèîòåêè. 
À âåäü íåò íè÷åãî ïðîùå: ïðåäñòàâèòü 
ãðóïïó «ÂÊîíòàêòå» êàê ñâîåîáðàçíîå 
îêíî, ÷åðåç êîòîðîå ìîæíî óâèäåòü 
áóäíè è ïðàçäíèêè áèáëèîòåêè âî âñåõ 
ìåëî÷àõ è ïîäðîáíîñòÿõ. ×èòàòåëü ïî-
äàðèë êíèãó – ïîáëàãîäàðèòå íà âåñü 
ìèð, íåîæèäàííî ðàñöâåë äîìàøíèé 
öâåòîê – äàéòå ïîíþõàòü âñåì, ïëàíè-
ðóåòå áèáëèî íî÷ü – îáñóäèòå ïðîãðàì-
ìó... Ãðóñòèòå, ñìåéòåñü, èíòðèãóéòå, 
çîâèòå íà âñòðå÷è â îôôëàéí. Äåëèòåñü 
òåì, ÷åãî íåò íè ó êîãî, äðàãîöåííûì 
êðàåâåä÷åñêèì ôîíäîì, êðàñîòàìè ìà-
ëîé ðîäèíû, ïîýòè÷åñêèì ñëîâîì ìåñò-
íûõ àâòîðîâ. Íàïîìíþ, â âûèãðûøå 
áóäóò òå áèáëèîòå÷íûå ñòðàíè÷êè, ñî-
äåðæàíèå êîòîðûõ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ 
îñâåùåíèåì æèçíè òîëüêî áèáëèîòåêè. 
Ïðèìåðîâ íà ýòó òåìó â ïðåäûäóùåé 
ñòàòüå áûëî ïåðå÷èñëåíî äîñòàòî÷íî.
Çàïîìíèì ñõåìó ñîäåðæàíèÿ êîíòåíòà:

 1/3 áðåíäèðîâàííûé (î áèáëèîòåêå).
 1/3 òåìàòè÷åñêèé (êíèãè, ÷òåíèå 
è ò.ä.).

 1/3 ýìîöèîíàëüíûé.
Ìèíèìóì òåêñòà, ìàêñèìóì ìóëüòèìå-
äèà.
×àñòîòà ïóáëèêàöèé âî ìíîãîì, êîíå÷-
íî, çàâèñèò îò âîçìîæíîñòåé ñîòðóäíè-
êîâ áèáëèîòåêè, íî ïî íåñêîëüêó ðàç 
â äåíü íàïîìèíàòü î ñåáå æåëàòåëüíî.
Îñîáî ñêàæåì î ñòèëå ïóáëèêàöèé 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êîòîðûé äîëæåí 
áûòü íåôîðìàëüíûì, ðàçãîâîðíûì. 
Ñîãëàñèòåñü, âðÿä ëè êòî-òî áóäåò ÷èòàòü 
ïðåññ-ðåëèçû, íàïîìèíàþùèå ïî ñëîãó 
êâàðòàëüíûå îò÷¸òû.
Êàêîé áû èäåàëüíûé êîíòåíò ó âàñ íè áûë, 
åñëè îí íå íàõîäèò îòêëèêà, òî âàøå ïðè-
ñóòñòâèå â ñîöèàëüíîé ñåòè íåëüçÿ íàçâàòü 
ýôôåêòèâíûì. Âàæíî óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêò ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, ïðîâîöèðîâàòü íà 
äèñêóññèè, çàäàâàòü âîïðîñû (ðèñ. 3).

К способам поиска друзей для библиотечной виртуальной площадки 
можно добавить рекламу в книжных тематических сообществах, 
группах вашего населённого пункта.

Ðèñ. 2
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Поэтому коммуникационная модель будет состоять из трех «в»: 
внимание – вовлечение – влияние. 

Õîðîøèì èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ êîí-
êóðñ. Èãðàòü ëþáÿò ìíîãèå, ïîýòîìó îò-
ñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî çíà÷èìûõ ïðèçîâ 
ñîâñåì íå âëèÿåò íà óñïåõ ñîðåâíîâà-
íèÿ â öåëîì. À âîò óñëîâèÿ äëÿ òàêèõ 
êîíêóðñîâ äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî 
ïðîñòû. Õîðîøî, åñëè â ïðàâèëàõ áóäåò 
çàëîæåí  ìåõàíèçì ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èíôîðìàöèè, ÷òîáû ÷åëîâåê, ðåøèâøèé 
ïðèíÿòü ó÷àñòèå, ðàññêàçàë î êîíêóðñå 
êàê ìîæíî áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ëþäåé. 
Íå çàáóäåì, ÷òî ó êîíêóðñà, êàê ó ëþ-
áîãî ìåðîïðèÿòèÿ, äîëæíà áûòü ÿñíàÿ 
öåëü. ×àùå âñåãî îí îðãàíèçóåòñÿ ïî 
ñõåìå «îáúÿâèëè – ïîäâåëè èòîãè». Åñëè 
âû õîòèòå, ÷òîáû ó÷àñòíèêîâ áûëî áîëü-
øå è îí çàïîìíèëñÿ íàäîëãî, òî ñõåìó 
íóæíî äîïîëíèòü. Äî îáúÿâëåíèÿ ðàçî-
ãðåâàòü ïóáëèêó èíòðèãóþùèìè àíîí-
ñàìè, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äåëèòüñÿ 
ðàçâèòèåì ñîáûòèé, à ïîñëå ïîäâåäåíèÿ 
èòîãîâ – ñìàêîâàòü äåòàëè è ÷åñòâîâàòü 
ïîáåäèòåëåé. 
Ðàáîòà êîìüþíèòè-ìåíåäæåðà, ñïåöèà-
ëèñòà, îòâå÷àþùåãî çà ñîçäàíèå, ðàç-
âèòèå, óïðàâëåíèå âèðòóàëüíûìè ïëî-
ùàäêàìè ïðåäñòàâèòåëüñòâ áèáëèîòåê 
è îáùåíèå íà íèõ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, 
êîëëåãàìè è ïàðòí¸ðàìè – òâîð÷åñêàÿ 
è òðåáóåò ìíîãî äîïîëíèòåëüíûõ çíàíèé.
Âîò òîò ìèíèìóì, êîòîðûé îí äîëæåí 
óìåòü äåëàòü:

 ðàçðàáàòûâàòü îáùóþ ñòðàòåãèþ 
ïðèñóòñòâèÿ áèáëèîòåêè â ñîöèàëü-
íîé ñåòè; 

 îïðåäåëÿòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ; 
 ñîçäàâàòü è çàïóñêàòü ïëîùàäêó; 
 ãåíåðèðîâàòü è óïðàâëÿòü êîíòåí-
òîì. Àäàïòèðîâàòü åãî ïîä ôîðìàò 
ñîöèàëüíîé ñåòè; 

 áûòü õîðîøèì êîììóíèêàòîðîì;
 ïîíèìàòü çàêîíû ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè;

 ïðèâëåêàòü íîâûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà;
 ìîäåðèðîâàòü;
 îðãàíèçîâûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ;
 ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ; 
 àíàëèçèðîâàòü;
 ðàáîòàòü íà âíåøíèõ ïëîùàäêàõ.

Ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì ïðåäñòàâèòåëÿ áèá-
ëèîòåêè â îíëàéí-ñðåäå ìîæíî îòíåñòè 
äðóæåëþáèå, îïòèìèçì, êðåàòèâíîñòü, 
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü è äð.
Îòñëåæèâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
êîìüþíèòè-ìåíåäæåðà – çàäà÷à ñëîæ-
íàÿ. Íàïðèìåð, êàê èçìåðèòü óâåëè÷å-

íèå îñâåäîìëåííîñòè îá óñëóãàõ áèáëèîòåêè èëè 
ïîâûøåíèå å¸ ëîÿëüíîñòè ó ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.
Îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ ïîìîãóò òàêèå êðèòåðèè, êàê êîëè÷åñòâî:

 ó÷àñòíèêîâ;
 êîììåíòàðèåâ;
 «ëàéêîâ»; 
 ïîñòîâ â ìåñÿö;

 ìåðîïðèÿòèé â ìåñÿö;
 ïåðåïîñòîâ ìàòåðèàëîâ;
 ïåðåõîäîâ íà ñàéò áèáëèîòåêè;
 ïðîñìîòðîâ, 

à òàêæå:
 äèíàìèêà óâåëè÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîîáùåñòâà; 
 ïîïàäàíèå â öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, áûñòðîãî çíà÷èòåëüíîãî 
ïðèðîñòà íîâûõ ÷èòàòåëåé ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëü-
íûõ ìåäèà íå äà¸ò. Íî òåì íå ìåíåå ýòà ðàáîòà ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, 
ïîçâîëÿåò ìãíîâåííî îáðàòèòüñÿ êî âñåé öåëåâîé 
àóäèòîðèè, âûÿâèòü å¸ ïîòðåáíîñòè, ñâîå âðåìåííî 
àíîíñèðîâàòü íîâûå óñëóãè è ïðîãðàììû, îáåñïå-
÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Íå áóäåì çàáûâàòü, ÷òî àêòèâ-
íîñòü áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ â âèðòóàëüíîé 
ñðåäå ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïàðòí¸ðñêèõ 
ñâÿçåé, îðãàíèçàöèè ñåòåâûõ ïðîåêòîâ, îáìåíó 
îïûòîì ñ êîëëåãàìè èç ðàçíûõ ñòðàí.  
Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò óâè-
äåòü òîò ïîòåíöèàë äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûé âïîñëåäñòâèè ïðèâåä¸ò å¸ ê óñïåõó è ïðî-
öâåòàíèþ. Ðèñ. 3


