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БИБЛИОТЕКИ 

В СОЦСЕТЯХ

Цикл статей. Статья вторая

Как создать сообщество библиотеки «ВКонтакте»

Ïðîäîëæàåì ðàçãîâîð î ïðîäâèæåíèè áèáëèîòåê 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â ¹ 3 æóðíàëà «Ñîâðåìåííàÿ áèáëèî-
òåêà» ìû ãîâîðèëè, êàê âàæíî â ñàìîì íà÷àëå îïðåäåëèòüñÿ 
ñî ñòðàòåãèåé, öåëÿìè è çàäà÷àìè ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ â ñîöè-
àëüíûõ ìåäèà. È åñëè ýòîò ýòàï ïðîéäåí, à òàêæå îïðåäåëåíû 
ëþäè, êîòîðûå áóäóò ïðîôåññèîíàëüíî ýòèì çàíèìàòüñÿ, òî 
ìîæíî ïðèñòóïàòü ê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå. 
Ïîñìîòðèì, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ îðãàíèçàöèè ñîîá-
ùåñòâà (ãðóïïû/ñòðàíèöû) «ÂÊîíòàêòå» – ñàìîé ïîïóëÿðíîé 
â Ðóíåòå ñîöèàëüíîé ñåòè, êîòîðàÿ, êñòàòè, õîðîøî èíäåêñè-
ðóåòñÿ, è ó âàñ åñòü âñå øàíñû ïîïàñòü â òîï ïîèñêîâûõ çà-
ïðîñîâ «ßíäåêñà», ÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì áîíóñîì äëÿ áèá-
ëèîòåê â îòñóòñòâèå áþäæåòà íà ðàñêðóòêó áèáëèîòå÷íîé 
âèðòóàëüíîé ïëîùàäêè. 

ØÀÃ 1. ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÍÎÂÎÃÎ ÑÎÎÁÙÅÑÒÂÀ

Èñïîëüçóÿ ïðîôåññèîíàëüíûé àêêàóíò áèáëèîòåêàðÿ 
«ÂÊîíòàêòå» (îá ýòîì óæå øëà ðå÷ü â ïðåäûäóùåé ñòàòüå), 
çàõîäèì íà ñòðàíèöó «Ìîè ãðóïïû», êëèêàåì íà êíîïêó «Ñî-
çäàòü ñîîáùåñòâî» è âïèñûâàåì íàçâàíèå. 
Âûáîð ïðàâèëüíîãî íàçâàíèÿ ñîîáùåñòâà î÷åíü âàæåí (ýê-
ñïåðèìåíòèðîâàòü íå áîéòåñü, åãî ìîæíî ïîòîì èçìåíèòü). 
Íàçâàíèå äîëæíî áûòü òî÷íûì, çàâëåêàþùèì, ëàêîíè÷íûì 
è çàïîìèíàþùèìñÿ. Ðåêîìåíäóþ ïîäáèðàòü åãî ïîä êëþ÷å-
âîé çàïðîñ ñîäåðæàíèÿ ãðóïïû, íî â íàøåì ñëó÷àå ñèòóàöèÿ 
îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñî ñëîâîì «áèáëèîòåêà» ñåãîäíÿ ñåòü 
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Екатерина Александровна ВАСИЛЬКОВА,

медиаменеджер журнала «Современная библиотека»

«ÂÊîíòàêòå» âûäà¸ò 8417 ñîîáùåñòâ. 
Ó÷ò¸ì è òî, ÷òî ÷èòàòåëè î÷åíü ðåäêî 
èùóò áèáëèîòåêè â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ, ñêîðåå áèáëèîòåêè íàõîäÿòñÿ òàì 
â ïîñòîÿííîì ïîèñêå ÷èòàòåëåé. Äëÿ 
ýòîãî ðåêëàìèðóþò ñâîè âèðòóàëüíûå 
ïëîùàäêè âåçäå, ãäå òîëüêî ìîæíî, 
â ðåàëå è èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå. Íà-
çûâàòü ãðóïïó ñâîèì ñîáñòâåííûì èìå-
íåì ýôôåêòèâíî òîëüêî äëÿ èçâåñòíûõ 
áðåíäîâ, òàêèõ êàê «Ëåíèíêà» (Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà), 
«Èñòîðè÷êà» (Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷-
íàÿ èñòîðè÷åñêàÿ áèáëèîòåêà Ðîññèè). 
È óæ, ÷òî êàòåãîðè÷åñêè íåïðèåìëåìî, 
òàê ýòî èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòèõ öåëåé àá-
áðåâèàòóðû – âñåâîçìîæíûå ÌÁÓÊè, 
ÎÓÍÁû è ÖÑÎÁû – íåïîíÿòíûå äëÿ 
áîëüøèíñòâà ñîîðóæåíèÿ èç áóêâ. 
Ïðèâåäó ïðèìåðû, êîòîðûå ïîêàçû-
âàþò, êàê áèáëèîòåêàì óäà¸òñÿ íàéòè 
â ñîöèàëüíîé ñåòè ñâîé íåïîâòîðèìûé 
îáðàç.
Â ãðóïïå «Äîíñêîé êðàé: èñòîðèÿ, ïðè-
ðîäà, êóëüòóðà» (http://vk.com/don_
kray) Äîíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïóáëè÷-
íàÿ áèáëèîòåêà, îáëàäàÿ óíèêàëüíîé 
êîëëåêöèåé êðàåâåä÷åñêèõ äîêóìåí-
òîâ, ðàññêàçûâàåò î ïàìÿòíûõ ìåñòàõ 
è èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèÿõ, çíàìåíè-
òûõ ëþäÿõ è èíòåðåñíûõ ôàêòàõ – îáî 
âñ¸ì, ÷òî ñîñòàâëÿåò ãîðäîñòü è ñëàâó 
Äîíñêîãî êðàÿ. 
Â «Êðàåâåä÷åñêîé êîïèëêå Îç¸ðñêà» 
(http://vk.com/club38572418) âìåñòå 
ñ áèáëèîòåêàðÿìè ñâîèìè çíàíèÿìè 
î ãîðîäå, ôîòîãðàôèÿìè, ññûëêàìè 
äåëÿòñÿ è åãî æèòåëè. 
Ïðîåêò áèáëèîòåêè èì. ßíêè Êóïàëû, 
öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðà-
íåíèå ñîäåðæàòåëüíîé è èíòåðåñíîé 
èíôîðìàöèè î Áåëàðóñè, òàê è íàçûâà-

åòñÿ «Áåëàðóñü è áåëîðóñû» (http://
vk.com/club51775554). Èíèöèàòîð 
ñîçäàíèÿ ãðóïïû «Áèáëèîãóðìàí» 
(http://vk.com/club18287526) – 
Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòíàÿ þíîøåñêàÿ 
áèáëèîòåêà èì. Â.Ô. Òåíäðÿêîâà. 
Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ áèáëèîòåê, 
íîñÿùèõ èìÿ Ìàêñèìà Ãîðüêîãî, âû 
íèêîãäà íå ñïóòàåòå «åù¸ òó Ãîðüêîâ-
êó)» (http://vk.com/club22516838) 
Ëóãàíñêîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé 
íàó÷íîé áèáëèîòåêè. 
Ãðóïïà «×èòàþùèé Îëåíåãîðñê» 
(http://vk.com/lit_olen) äåðæèò 
â êóðñå íîâûõ ïîñòóïëåíèé êíèã 
â áèáëèîòåêè ãîðîäà è ìåñòíûé êíèæíûé ìàãàçèí, 
àíîíñèðóåò ëèòåðàòóðíûå âå÷åðà, âñòðå÷è ñ ïè-
ñàòåëÿìè, ïîòîìó ÷òî ýòî – ñîâìåñòíûé ïðîåêò 
áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû Îëåíåãîðñêà è êíèæíîãî 
ìàãàçèíà «Êðóãîçîð». 
Ñîîáùåñòâî áèáëèîòåêè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå «Êàê 
íàéòè ëþáèìóþ ðàáîòó?» ïîëåçíî òåì, êòî îïðå-
äåëÿåòñÿ ñ âûáîðîì áóäóùåé ïðîôåññèè, õî÷åò 
íà÷àòü ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ïîìåíÿòü ðàáî-
òó èëè óëó÷øèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè 
(http://vk.com/club14948331). 
Åñòü «Ñèìáèðñêàÿ ×èòàëüíÿ» (http://vk.com/4it_
zal) – ñòðàíè÷êà ÷èòàëüíûõ çàëîâ Óëüÿíîâñêîé îá-
ëàñòíîé áèáëèîòåêè èì. Â.È. Ëåíèíà è å¸ êëóáîâ 
ïî èíòåðåñàì. 
Îáðàòèòå âíèìàíèå, ýòè áèáëèîòåêè ïîñòàâèëè çà-
äà÷ó íå ïðîñòî òðàíñëèðîâàòü ñâîè ïðåññ-ðåëèçû, 
à íàøëè îáúåäèíÿþùèå òåìû, ðàäè êîòîðûõ è áó-
äóò çàãëÿäûâàòü íà èõ ñòðàíè÷êè ïîëüçîâàòåëè ñåòè 
«ÂÊîíòàêòå». Ïî ñóòè, îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
âèðòóàëüíûå êëóáû êðàåâåä÷åñêîãî, ëèòåðàòóðíî-
ãî, îáðàçîâàòåëüíîãî, äîñóãîâîãî õàðàêòåðà.

Ïðîäîëæèì ðåãèñòðàöèþ, ÷òî âûáðàòü: ãðóï-
ïó, ïóáëè÷íóþ ñòðàíèöó èëè ìåðîïðèÿòèå?
Êàê ïèøåò ñàìà ñåòü «ÂÊîíòàêòå», ãðóïïà áîëü-
øå ïîäõîäèò äëÿ äèñêóññèé è îáìåíà ìíåíèÿìè, 



Называть группу своим собственным именем эффективно 
только для известных брендов, таких как «Ленинка», «Историчка»...

Выбор правильного названия сообщества очень важен 
(экспериментировать не бойтесь, его можно потом изменить). 
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ïóáëè÷íàÿ ñòðàíèöà èäåàëüíà äëÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ íîâîñòåé è èíôîðìàöèè. Íà÷íèòå ñ îðãàíè-
çàöèè ñòðàíèöû, ïîòîì å¸ ìîæíî áóäåò ïåðåâåñ-
òè â ñòàòóñ ãðóïïû, è íàîáîðîò. Íó, à ñîçäàíèå 
ìåðîïðèÿòèé âàì ïðèãîäèòñÿ ïîòîì, êîãäà áóäåòå 
îðãàíèçîâûâàòü îôëàéí-âñòðå÷è è îíëàéí-êîí-
êóðñû.

ØÀÃ 2. ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ ÃÐÓÏÏÛ

Ìû ïîïàäàåì íà ñòðàíèöó íàñòðîéêè, ãäå ñà-
ìîå âàæíîå – ñîñòàâèòü îïèñàíèå ãðóïïû, ðàññêà-
çàòü î å¸ öåëÿõ è ïîëüçå. Äëÿ ýòîãî íàäî îòâåòèòü 
íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Î ÷¸ì âàøà ãðóïïà?
2. ×åì âàøà ãðóïïà âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëü-
íûõ òàêîé æå òåìàòèêè?
3. Ïî÷åìó ïîëüçîâàòåëü äîëæåí âûáðàòü èìåííî 
âàøó ãðóïïó?
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîãó ïðèâåñòè îïèñàíèå 
ãðóïïû Ëèïåöêîé îáëàñòíîé äåòñêîé áèáëèîòåêè 
(http://vk.com/club65818764):
«Âñåì-âñåì-âñåì ÷èòàþùèì, èãðàþùèì è îçîðíè-
÷àþùèì íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, çàíÿòèÿ… è âî-
îáùå íåçàâèñèìî íè îò ÷åãî! Ëèïåöêàÿ îáëàñòíàÿ 
äåòñêàÿ áèáëèîòåêà ñîçäàëà ýòó ãðóïïó ñïåöèàëü-
íî äëÿ òîãî, ÷òîáû âû áûëè â êóðñå ïîñëåäíèõ ñî-
áûòèé, ïðîøåäøèõ èëè òîëüêî ïëàíèðóåìûõ â íà-

ØÀÃ 3. ÍÀÏÎËÍÅÍÈÅ ÃÐÓÏÏÛ 

Äàëåå ïðèñòóïàåì ê íàïîëíåíèþ 
ãðóïïû èíòåðåñíûì ìóëüòèìåäèéíûì 
êîíòåíòîì. 
Àâàòàð – ýòî ïåðâîå ÷òî çàïîìèíàåò-
ñÿ è íà ÷òî îáðàùàþò âíèìàíèå ïî-
ñåòèòåëè, êîãäà çàõîäÿò â ãðóïïó. Ýòî 
ëèöî ãðóïïû, èìåííî àâàòàðêó âìåñ-
òå ñ íàçâàíèåì ãðóïïû âèäÿò â ñâîèõ 
íîâîñòíûõ ëåíòàõ ïîëüçîâàòåëè Cåòè. 
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû êàðòèí-
êà áûëà çàìåòíîé è óçíàâàåìîé. ×àùå 
âñåãî íà ýòîì ìåñòå îêàçûâàåòñÿ ëî-
ãîòèï áèáëèîòåêè, ÷òî âïîëíå îïðàâ-
äàíî, åñëè ãðóïïà ïðîäâèãàåò òîëüêî 
ñâîè óñëóãè. Äðóãîå äåëî, åñëè òåìà 
ñîîáùåñòâà øèðå, èëè ó áèáëèîòå-
êè íåñêîëüêî ãðóïï, êàê, íàïðèìåð, 
ó Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèî-
òåêè äëÿ ìîëîä¸æè: Öåíòð êîìèêñîâ 
è âèçóàëüíîé êóëüòóðû, èíôîðìàöè-
îííî-ðåñóðñíûé öåíòð, íîòíî-ìó-
çûêàëüíûé îòäåë, çàë ðåäêîé êíèãè, 
öåíòð ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, 
çàêðûòàÿ ãðóïïà Ñîâåòà ìîëîä¸æè. 
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû àâàòàðêà áûëà 
ýêñêëþçèâíàÿ, à íå ïðîñòî âçÿòàÿ íà 
ïðîñòîðàõ Èíòåðíåòà. 
Äàëåå íåîáõîäèìî îôîðìèòü ôîòî-
àëüáîìû, çàãðóçèòü âèäåî, äðóãèå äî-
êóìåíòû, âîçìîæíî, îòäåëüíî ñëåäóåò 
ñôîðìóëèðîâàòü «Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ» 
â âàøåé ãðóïïå, íàïèñàòü ïåðâîå ýìî-
öèîíàëüíîå ñîîáùåíèå-ïðèâåòñòâèå, 
íà÷àòü åù¸ íåñêîëüêî âàæíûõ òåì, îð-
ãàíèçîâàòü àêòóàëüíûé îïðîñ, ñëîâîì, 
«íàêðûòü ñòîë». 
Âíèìàíèå! È òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæ-
íî íà÷àòü ïðèãëàøàòü â ãðóïïó äðó-
çåé! Õîòÿ î÷åíü ÷àñòî ñòàëêèâàþñü 
ñ õàðàêòåðíîé îøèáêîé âñåõ íîâè÷-
êîâ – çàçûâàþò â ãðóïïó, â êîòîðîé, 
êðîìå íàçâàíèÿ, ðîâíûì ñ÷¸òîì íè-
÷åãî ïîêà íåò.
Î òîì, êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì îðãà-
íèçîâàòü îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ñî-
îáùåñòâå áèáëèîòåêè, îáÿçàííîñòÿõ 
êîìüþíèòè-ìåíåäæåðà ïîãîâîðèì 
â ñëåäóþùèé ðàç. 
À ïîêà, ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, ïðèãëàøàåì 
íà ñòðàíè÷êó íàøåãî æóðíàëà â ñåòè 
«ÂÊîíòàêòå»: vk.com/sbiblioteka.

øåé áèáëèîòåêå, êíèæíûõ íîâèíêàõ, èíòåðåñíûõ 
âñòðå÷àõ, êîíêóðñàõ, àêöèÿõ è ïðàçäíèêàõ, à åù¸ 
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùàòüñÿ, îáìåíèâàòüñÿ ìíåíèÿ-
ìè, äðóæèòü, çàðÿæàòüñÿ ïîçèòèâîì è äåëèòüñÿ èì 
ñ îêðóæàþùèìè».
Ê ñîæàëåíèþ, ÷àùå âñåãî â áèáëèîòå÷íûõ ãðóïïàõ 
ìîæíî âñòðåòèòü ëèøü îïèñàíèå ñàìîé áèáëèîòå-
êè, å¸ ôîíäîâ, ðåæèìà ðàáîòû, áóäòî âçÿòûå èç 
îôèöèàëüíûõ îò÷¸òîâ.
Íà ýòîì ýòàïå ðåãèñòðàöèè ñîîáùåñòâà «ÂÊîí-
òàêòå» ìîæíî ïîìåíÿòü àäðåñ ãðóïïû íà áîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûé è óçíàâàåìûé (ëàòèíèöåé), äî-
áàâèòü ññûëêó íà ñàéò áèáëèîòåêè, îòìåòèòü å¸ 
ìåñòîíàõîæäåíèå, íàñòðîèòü óðîâåíü îòêðûòîñ-
òè ãðóïïû.
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