
БИБЛИОТЕКИ В СОЦСЕТЯХ

òåìà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, ñîöèàëüíûõ ìåäèà 
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê àê-
òèâíî îáñóæäàåòñÿ ïîñëåäíèå ãîäû â ïðîôåññèîíàëü-
íîì ñîîáùåñòâå. Çàíèìàÿñü åþ ïðîôåññèîíàëüíî, â ñâî¸ì 
ïîðòôîëèî ÿ íàêîïèëà çíà÷èòåëüíûé îïûò ñîçäàíèÿ è âåäåíèÿ 
áëîãà ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè, ó÷àñòèÿ â äâóõ íåÊîíôåðåí-
öèÿõ áèáëèîòå÷íûõ áëîãåðîâ, îðãàíèçàöèè ìàñòåð-êëàññîâ 
ïî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãó íà ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ïëîùàäêàõ, îêîí÷àíèÿ äèñòàíöèîííîãî êóðñà Âëàäà Òèòîâà 
«ß êîìüþíèòè-ìåíåäæåð». Â ïðîøëîì ãîäó âîøëà â ñîñòàâ àâ-
òîïðîáåãà «Êèëîìåòðû è êíèãîáàéòû», ãëàâíîé òåìîé âñòðå÷ 
êîòîðîãî áûëî îáñóæäåíèå ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ÷òåíèÿ 
è êíèãè ñðåäñòâàìè Èíòåðíåòà â áèáëèîòåêàõ Óðàëà. Ïîëó÷àÿ 
ïîñòîÿííî âîïðîñû î ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå 
ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà «Ñîâðåìåí-
íàÿ áèáëèîòåêà».

Êàæäàÿ áèáëèîòåêà õî÷åò áûòü ïðîöâåòàþùåé, ñîâðåìåííîé è âîñòðåáîâàííîé. 
Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ îíà àêòèâíî ïðèñóòñòâóåò â Èíòåðíåòå, èñïîëüçóåò âîçìîæ-
íîñòè  ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Ñ ÷åãî íà÷àòü è ÷òî äåëàòü áèáëèîòåêå â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ? Ñ ýòîãî íîìåðà æóðíàë íà÷èíàåò ïóáëèêàöèþ öèêëà ñòàòåé íà ýòó òåìó.

Цик л с татей.  Статья перва я
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Екатерина Александровна ВАСИЛЬКОВА,
медиаменеджер журнала «Современная библиотека»

…важно понимать и всегда помнить, что продвижение в социальных 
медиа является важной частью маркетингового плана библиотеки, 

который, в свою очередь, является частью общей стратегии.

Ñ ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà áèáëèîòåêè 
â Èíòåðíåòå? Ñ âûñòðàèâàíèÿ ñòðàòåãèè 
è òàêòèêè ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ îòâåòà 
íà âîïðîñ «Äëÿ ÷åãî ìû èä¸ì â âèðòó-
àëüíîå ïðîñòðàíñòâî?». Ïðè ýòîì âàæ-
íî ïîíèìàòü è âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî ïðî-
äâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ 
âàæíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà 
áèáëèîòåêè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåé ñòðàòåãèè. 
Åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîé âçàèìîñâÿ-
çè, òî ïðîáëåìû ñîäåðæàíèÿ, äèçàéíà 
ãðóïïû èëè ñòðàíè÷êè âîçíèêàòü íå áó-
äåò, òàê êàê âñÿ ðàáîòà áóäåò ïîä÷èíåíà 
îáùåé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå îð-
ãàíèçàöèè. Êàê òîëüêî ñôîðìóëèðîâà-
íû öåëè è çàäà÷è ïðèñóòñòâèÿ áèáëèî-
òåêè â Èíòåðíåòå, ñðàçó ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíûì, êàêàÿ àðõèòåêòóðà, êàêîé 
ìåäèà-êîìïëåêñ (ñàéò/áëîã/ãðóïïû 
â ñîöñåòÿõ/wiki/ôîðóìû è ò.ä.) ëó÷øå 
âñåãî ïîäõîäÿò äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ 
öåëåé è çàäà÷. 
Êðóïíûå áèáëèîòåêè, ñêàæåì, îðãà-
íèçóþò áëîãè äàæå ñèëàìè îòäåëîâ. 
Ñîâñåì äðóãèå ïëàíû ó íåáîëüøèõ 
áèáëèîòåê: îíè îáúåäèíÿþòñÿ â îá-
ùèé êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë. Ïðè ýòîì  
ïîòåðþ èíäèâèäóàëüíîñòè êàæäàÿ èç 
íèõ ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü âåäåíèåì 
ýêñêëþçèâíîé ñòðàíè÷êè áèáëèîòåêè â 
ëþáîé ñîöèàëüíîé ñåòè. 

Îáùåé è, ïîæàëóé, ãëàâíîé öåëüþ 
ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà äëÿ 
âñåõ áèáëèîòåê ÿâëÿåòñÿ èõ ðàçâèòèå. 
Íà ýòó öåëü äîëæåí áûòü íàïðàâëåí 
êàæäûé ïîñò, êîíêóðñ, îïðîñ. Ôîðìè-
ðîâàíèå ëîÿëüíîãî îòíîøåíèÿ ê áèá-
ëèîòåêå, ìîíèòîðèíã ïîòðåáíîñòåé 
ïîëüçîâàòåëåé, îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïðîäâè-
æåíèå óñëóã è ìíîãîå äðóãîå – ê òàêèì 

îáùèì çàäà÷àì êàæäàÿ áèáëèîòåêà ìîæåò äîáàâ-
ëÿòü ñâîè. 
Îáîçíà÷åííûõ öåëåé è çàäà÷ ëåã÷å âñåãî äîáè-
âàòüñÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîòîìó ÷òî èìåííî òàì 
ñåãîäíÿ ïðîõîäÿò îñíîâíûå êîììóíèêàöèîííûå 
ïóòè, ïðîùå âñåãî íàéòè îòâåòû íà âîïðîñû: êòî 
òàêèå ñåãîäíÿøíèå ÷èòàòåëè, êàêèå ó íèõ èíòå-
ðåñû, êàêîé îíè õîòÿò âèäåòü áèáëèîòåêó, êàêîâû 

ïðîãíîçû ÷òåíèÿ íà áëèæàéøèå ãîäû. Ïîýòîìó 
ìû íàáëþäàåì òàêîé áóðíûé ðîñò áèáëèîòå÷íûõ 
ãðóïï â ñåòÿõ «ÂÊîíòàêòå», «Îäíîêëàññíèêè», 
Facebook. 
Îïðåäåëèâøèñü ñî ñòðàòåãèåé, íå òîðîïèòåñü ñðà-
çó çàâîäèòü ñîáñòâåííûå ãðóïïû. Ðàáîòà â íèõ òðå-
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áóåò óìåíèé êîìüþíèòè-ìåíåäæåðà, ñïåöèàëèñòà 
ïî óïðàâëåíèþ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàìè. Ìàðêå-
òèíã, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè, âåá-æóðíàëèñòèêà, 
ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, àíàëèòèêà – âîò äàëåêî íå 
ïîëíûé ïåðå÷åíü òåõ îáëàñòåé çíàíèé, êîòîðûå 
ïîíàäîáÿòñÿ áèáëèîòå÷íîìó ñïåöèàëèñòó äëÿ ðà-
áîòû â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Ðóêîâîäñòâó áèáëèîòåê 
íåîáõîäèìî ñî âñåé ñåðü¸çíîñòüþ ïîäõîäèòü ê âû-
áîðó êàíäèäàòóð, ïîíèìàÿ, ÷òî îíëàéí-áèáëèî-
òåêàðü – ýòî ëèöî áèáëèîòåêè â Ñåòè. Ïîýòîìó ëó÷-
øå âîâñå íå çàâîäèòü ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ, ÷åì 
äåëàòü ýòî íåïðîôåññèîíàëüíî, ïîëó÷àÿ â èòîãå 
âìåñòî ðåêëàìû îáðàòíûé ðåçóëüòàò.
Ìîé ñîâåò: íà÷íèòå ïðîäâèæåíèå ñâîåé áèáëèî-
òåêè íà ïëîùàäêàõ óæå èìåþùèõñÿ ëèòåðàòóðíûõ 
ãðóïï «ÂÊîíòàêòå», â äðóãèõ îáúåäèíåíèÿõ ëþ-
áèòåëåé ÷òåíèÿ, íà ðîäèòåëüñêèõ ôîðóìàõ è ò.ä. 
Îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòå íà ñîîáùåñòâà æè-
òåëåé âàøåãî ðåãèîíà/íàñåë¸ííîãî ïóíêòà. Äëÿ 
òàêîãî ôîðìàòà äîñòàòî÷íî çàâåñòè òàì îôèöè-
àëüíûé àêêàóíò áèáëèîòåêàðÿ, êîòîðûé â ñâÿçêå 
ñ êîðïîðàòèâíûì ñàéòîì áèáëèîòåêè áóäåò ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ïîñðåäíèêîì ìåæäó óäàë¸ííûìè 
ïîëüçîâàòåëÿìè è ñàìîé áèáëèîòåêîé. 

Ïðè ñõåìå «îôèöèàëüíûé àêêàóíò áèáëèîòåêà-
ðÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè + ñàéò» ìîæíî âûïîëíÿòü âñå 
çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä îôèöèàëüíûìè ãðóïïàìè 
â ñîöñåòÿõ: ôîðìèðîâàòü êðóã ÷èòàòåëåé, ïðîâîäèòü 
îïðîñû, êîíêóðñû, ïðèãëàøàòü íà ìåðîïðèÿòèÿ, 
êîíñóëüòèðîâàòü è ðåêîìåíäîâàòü, çíàêîìèòü ñ íî-
âûìè ïîñòóïëåíèÿìè, äåëèòüñÿ íîâîñòÿìè, íàõîäèòü 
ýêñïåðòîâ è ïàðòí¸ðîâ äëÿ ïðîåêòîâ è ìíîãîå äðó-
ãîå. Ïðè ýòîì ðåøàþòñÿ äâå ñåðü¸çíûå ïðîáëåìû: 
ïîèñê öåëåâîé àóäèòîðèè è ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ 
ðàáîòû â ñîöñåòÿõ ïåðñîíàëà áèá ëèîòåê.

Èòàê, äëÿ ïåðâûõ øàãîâ áèáëèî-
òåêè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ðåêî-
ìåíäóþ:

Èñõîäÿ èç îáùåé ñòðàòåãèè áèáëèî-
òåêè, îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è å¸ 
ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. 

Ñôîðìèðîâàòü êîìàíäó, êîòîðàÿ 
áóäåò ýòèì çàíèìàòüñÿ íà äîëæíîì 
ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîêàçàòåëÿìè 
êîíöåíòðàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè 
çàðåãèñòðèðîâàòü îôèöèàëüíûå 
ïðîôèëè/àêêàóíòû áèáëèîòåêàðåé 
òàì, ãäå íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî 
âåñòè ïðîäâèæåíèå. Ïîìíèì, ÷òî 
äëÿ îáùåíèÿ ñ ÷èòàòåëÿìè íàè-
áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ 
ñîöèàëüíàÿ ñåòü «ÂÊîíòàêòå», à äëÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî – Facebook.

Îôèöèàëüíûé ïðîôèëü áèáëèî-
òåêàðÿ – ýòî àêêàóíò, ñîçäàâàåìûé 
ñîòðóäíèêîì ñïåöèàëüíî äëÿ ðàáî-
òû â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, à íå ëè÷-
íûé ïðîôèëü ÷åëîâåêà â ýòèõ æå 
ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Íàéòè ñîîáùåñòâà ñ âàøåé öåëåâîé 
àóäèòîðèåé, èñïîëüçóÿ ïîèñêîâóþ 
ñèñòåìó ñàìîé ñîöèàëüíîé ñåòè.

Ðàñøèðÿòü ñâîþ àêòèâíîñòü íà ýòèõ 
ïëîùàäêàõ îò ïàññèâíîãî íàáëþäå-
íèÿ äî ó÷àñòèÿ â äèñêóññèÿõ, ñòàíî-
âÿñü ãåíåðàòîðàìè êîíòåíòà. 

Ôîðìèðîâàòü ïðè ïîìîùè ýòèõ 
ãðóïï áàçó âèðòóàëüíûõ äðóçåé, àê-
òóàëüíûõ òåì è âîïðîñîâ, êîòîðûå 
ñòàíóò îñíîâîé îðãàíèçàöèîííîé 
è êîíòåíòíîé ïîëèòèêè áóäóùèõ 
âàøèõ  ñîáñòâåííûõ âèðòóàëüíûõ 
ïëîùàäîê.

Î òîì, êàê îðãàíèçîâàòü ñâîþ áèá-
ëèîòå÷íóþ ãðóïïó è ýôôåêòèâíî 
åþ óïðàâëÿòü, ðàññêàæåì â ñëåäó-
þùåì íîìåðà æóðíàëà.
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